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PREDSTAVENI REGIONALNI KARTY HOSTA — . KRKONOSE REGIONCARD"

PAR SLOV NA UVOD

Kdyz v roce 1951 Jan Werich ve slavném filmu ,Cisaruv pekar — Pekafuv cisaf” poprvé zazpival pisen: ,Ten umi to a ten zas tohle a vsichni
dohromady udélame moc*, urCité netusil, nakolik predbéhl dobu a kolik vgznamu tato pisen v budoucnu ziska. Lze ji Ospésné aplikovat také
pfi hledani vgchodiska z nelehké situace, v niZ se nachdzi nejvétsi Eeské hory.

Neni tajemstvim, Ze KrkonoSe prochazi obdobim stagnace. Z dostupn(ch statistik je patrng propad navstévnosti jen za posledni dva roky

v pruméru o 40%. Pokud nedojde v relativné kratké dobé k zasadnimu obratu, mizZe se cel] region dostat do vazngch existencnich problému.
Chybéjici sluzby, zastarald infrastruktura, nizka Oroven spoluprdce mezi horskgmi aredly a obcemi, slabd piihraniéni aktivita se sousednim
Polskem, jehoZ navstévnickg potencial nelze pominout. To vSe ma za ndsledek neblahg stav véci, kterg sou€asné negativné ovliviuvje

probihgjici ekonomicka krize. Zasadnim nedostatkem je ale absence spoleéngch marketingovgch aktivit celého regionu.

CO S TIM?

Klicem k ekonomickému rustu regionu bude vytvoreni standardnich podminek pro rozvoj turistického ruchu. Propojeni lyzarskgch arealt
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tam, kde to bude mozné, a rozvoj sluzeb pfinesou rozsifeni nabidky pracovnich prilezitosti mistnim obyvatelUm a zvgseng komfort pro
navstévniky Krkonos. NejdulezitéjSim predpokladem bude nastaveni systému spoluprdce celého regionu v nejsirsim smyslu slova. V Evropé
jiZ neni prostor pro budovani malgch izolovangch lyzaiskgch stiedisek. Piikladem nadm mohou byt horské resorty v Italii, Rakousku, Francii Ci
Némecku.

Zavedeni regiondlnich, obchodnich a marketingovgch aktivit na Grovni evropskgch standardl, postupng rozvoj infrastruktury a vytvoreni vazeb

se sousednim Polskem tak, jak fomu bylo do za¢atku minulého stoleti, bude znamenat zdsadni pfelom v rozvoji regionu.

Vytvoreni celoregiondlni obchodni a marketingové struktury zpUsobilo v minulgch letech ne¢ekang
narist poctu navstévniko v fadé evropskgch horskgch stfedisek. Je nejvyssi €as vyuzit jejich zkuSenosti
k odvraceni negativnich vlivu, ohrozujicich prosperitu Krkonos. Tento ozdravng proces musi probihat
na zakladé pfipraveného ¢asového harmonogramu. Bude tfeba definovat soubor jiZ existujicich aktivit,
MARKETINGOVYCH vytvofit z nich obchodné — marketingové ,balicky”, které (ze ihned uvést na trh a na zakladé realngch

o moznosti projekt rozvijet z hlediska kratkodobgch, stfednédobgch a dlouhodobych cild.
AKTIVIT TO NEPUJDE! Podnét ke zménam ale musi pfijit odspodu. | tady plati, Ze nase problémy za nds nikdo nevyresi.
Bude zalezet na pristupu kazdého zastupitele, podnikatele, obcana. Pravé jich se Upadek, ¢i budouci
prosperita, tgkd pfedevsim.

BEZ SPOLECNYCH




JKRKONOSE REGIONCARD"

Osvédcengm ndastrojem pro vytvoreni regionalni marketingové struktury
je .Celoregionalni karta hosta“ se vSemi podpUrngmi nastroji, jako
je .Web shop” atp.

KARTA HOSTA
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je marketingovg nastroj slouzici k propagaci regionu jak na tuzemském, tak na zahrani€nim trhu. Cilem je prilakat
k navstéveé regionu nové navstévniky, navgsit pocet dni strdvengch v regionu a zqijistit jejich opétovnou navstévu
v budoucnu.

KARTA HOSTA

slouzi k prezentaci regionu a veskergch sluzeb s kartou spojengch. Majitel karty mUze navstivit turistické atrakce

a vyuiit sluzby zahrnuté v projektu za zvghodnéngch cenovgch podminek. Karta si tak bere za cil rozpohybovat
hosta po celém Ozemi regionu.

KARTA HOSTA

otevird moZnost rozmanitého vyuiziti pro véechny zainteresované strany.

Poskytovatelim sluzeb zqjisti v Easovém obdobi 1 — 3 let zasadni narist poctu klientd. Prostiednictvim

Web shopu umozni kdykoliv realizovat lokalni i celoplosné, dlouhodobé i Easové omezené slevové akce.
Méstim a obcim umozZivuje ziskat fadu vgznamngch informaci.

NositelOUm projektu zpfistupni fadu dat, ze ktergch lze vycist uziteCné informace (analgza navstévnosti regionu,
sloZeni navstévnického portfolia atd.) pro planovani cilengch marketingovgch aktivit.




JKRKONOSE REGIONCARD" - POUZITY MODEL
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Projekt ,Krkonose regioncard” vyuziva dlouhodobgch zkusenosti rakouské spolecnosti SITOUR, kterd vyvinula nejrozsifenéjsi
software v oblasti navstévnickgch karet v Evropé. Jiz fadu let se s jejich kartami mUzZzeme setkat v Rakousku, Italii, Némecku,
Slovensku a nové také v Ceské republice. Spoleénost SITOUR je partnerem projektu ,Krkonose regioncard®.

CHARAKTER KARTY:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9

TYP KARTY — placenad ¢i bezplatna slevova karta (dle rozsahu spoluprdace s mistnim prostiedim).
PLATNOST — 14 dni od aktivace karty.

PRENOSNOST KARTY — nepfenosnd, poskytovatel si vyhrazuje pravo kontroly osobnich dokladu.

CELOROCNI POUZITI KARTY — karta obsahuje jak letni, tak zimni sluZby.
PUSOBNOST KARTY — projekt zahrnuje 0zemi celého horského regionu Krkonose.

OBSAH KARTY — NABIDKA SLUZEB — v projekiu jsou obsaZeny vjznamné slevy na dulezité a maximalné zajimavé sluzby. Slevy musi byt
ekonomicky zajimavé a jednoduse srozumitelné.

PRAVIDLA A SMLUVNI VZTAHY - pevné smluvni vztahy jsou zakladem Uspé&chu celého projektu.

DRUHY KARET - v souCasnosti projekt nabizi dva druhy karet — détskou a dospélou. Karty se lisi pouze cenou. Charakter sluZzeb obou karet
je stejny. Do budoucna pfipravujeme fadu dalsich moZnosti vyuZiti ,Krkonose regioncard” jako napfiklad , Karta obyvatele” atd.

POUZITA TECHNOLOGIE - software rakouské spole&nosti SITOUR.

OBCHODNI MODEL:

1)

2)
3)

4)

CENOVE VARIANTY - kartu lze nabizet ve dvou variantach zavislgch na potfebach mistni samosprdavy. Primarné se jedna o placenou

slevovou kartu, kterou lze v pifipadé uzsi spolupréce s mistni samosprdavou distribuovat bezplatné.
CENA — 150K¢ dospélda karta, 20KE détska karta

DISTRIBUCE - probiha prostrednictvim tfi zakladnich prodejnich kanalt — prostrednictvim obchodnich partneru v regionu, prostirednictvim
partnerd v zahranici a tfeti variantou je internetovy prodej.

WEB SHOP - jeden z vgznamngch podpurngch nastrojo Karty hosta je ,Web shop*, kterg umozni v kratkgch c¢asovgch intervalech realizovat
lokdalni i regionalni akéni nabidky.



CASOVY HARMONOGRAM PRIPRAY
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® PRIPRAVA PROJEKTU

® PRIPRAVA SMLUV

® START WEBOVYCH STRANEK S POSKYTOVATELI SLUZEB

® VYROBA PREZENTACNICH MATERIALU

® DISTRIBUCE HARDWARU A SKOLENI

DISTRIBUCNICH A AKCEPTACNICH MIST ® ZAHAJIENI REKLAMNI KAMPANE

® SPUSTENI CALL CENTRA ® ZKUSEBNI PROVOZ

CERVEN ® START PROJEKTU /




MARKETINGOVY PLAN

PUBLIC RELATIONS

Vedle klasickgch reklamnich metod, zaqjisti partnerska spolec¢nost BISON & ROSE spekirum sluZeb v oblasti Public relations. Analgzy
trhu, priprava komunikacnich strategii a dobré vztahy s novindfi, cestovnimi kancelaremi, statni spravou a jednotlivgmi €leny projektu jsou
zakladnim predpokladem spoleE¢ného Uspéchu.

REKLAMA

V oblasti reklamy hodla nositel projektu — spole¢nost United Sport Partners — vyuZit celé spekirum reklamnich nastroju.

OUTDOOROVE REKLAMNI PLOCHY V REGIONU ZAHRANICNI PROPAGACE
reklamni plochy v ramci lyzarskgch stfedisek v celém regionu véetné webové stranky
Polska zahraniéni instituce %
reklamni plochy ve méstech a obcich v celém regionu véetné Polska veletrhy cestovniho ruchu
billboardy v rédmci hranic regionu cestovni kanceldare

OUTDOOROVA REKLAMA CELOPLOSNA

billboardy, citylightyv dojezdovygch velkgch méstech (Praha, Brno atp.
v€etné Polska)

MEDIALNI KAMPAN

radia, TV-CR, PL

PROPAGACE PROSTREDNICTVIM PARTNERSKYCH KAMPANE V RAMCI SOCIALNICH SITI
INSTITUCI (jako napi. Czechtourism) (facebook, twitter)
webové stranky — prolinky zqjisfuje spole¢nost MY.cz

tiskoviny



REFERENCE REGIONALNICH KARET HOSTA ZE ZAHRANICI

LSRG

SALZBURGERLAND CARD (Rakousko)

start projektu v roce 1998

kazdgm rokem pfibgva fada novgch partneru projekiu, coz dokazuje dlouhodoby zdjem o projekt
v letni sez6né 2009 proddno 49 591 karet (narust 2,5%)

v roce 2009 se zvedl obrat oproti roku 2008 o 14,7%

/ A

MIEMINGER
PLATEALU

FERNPASS|SEEN

MIEMINGER PLATEU (Rakousko)

start projektu ZIMA 2009/10
90 % host0 vyuZilo nabidky sluzeb karty a byli z ni nadSeni
Pro 70 % mistnich poskytovatelld sluZzeb se stal jak celg region, tak jejich vlastni sluzby atraktivhéjsi

EUROMOBIL testoval zimni sezdnu 2009/2010 v Mieminger Plateau s vgsledkem:

hostU se o karté a sluzbdach s ni spojenygch informovalo pfed jejich rezervaci pobytu

o)« ¥AA| hostU shleddva kartu hosta jako atraktivni pfidanou hodnotu

hostU bylo turistickou nabidkou regionu nadseno

host0 poklada zavedeni takové karty za nutnost

hostU vyuiZilo vice z nabizengch sluzeb

hostd oznacilo kartu hosta za dulezitou pro rozvoj a kvalitu sluZeb v regionu




REFERENCE REGIONALNICH KARET HOSTA ZE ZAHRANICI

LIPTOV (Slovensko)

start projektu 1. 7. 2009

pred zavedenim karty byla promérna doba pobytu v regionu 1,55 noci. Po roce fungovani karty se primérna doba pobytu
zvgsila na 3,65 noci

zavedeni karty vgznamné motivovalo domaci turisty zejména v dobé krize

celkové se zv(sila navstévnost regionu a obraty v jednotlivjch sluzbach

karta pfinesla presné statistiky o tom, kdo resort navstévuje — viz grafy

Navstévnici Liptova podle zemi Prodej Liptov Region Card
od 1. 7. 2009 do 13. 12. 2011 od 1. 7. 2009 do 13. 12. 2011
18 000
17055 14 a05 Druh karty Pocet karet
16 000
Liptov Region Card 2010 (3,90 EUR) 7636
14 000
Liptov Region Card 2011 (2 EUR) 7931
12000 Liptov Region Card 2011 (1 EUR) 34 460
10 000 Liptov Region Card 2011 (10 EUR) 9235
8000 Liptov Region Card 2011 (Liptovsky Mikulas) 890
6000 Liptov Region Card 2011 (Mliekarne) 973
4000 Liptov Region Card 2011 (PILGRIM) 630
2000 Liptov Region Card 2011 (Zdarma) 1657
. Celkovg soucet 63 412

Polsko
Ostatni
Rusko
Ukrajina
Litva
Belgie
UK
Finsko

Slovensko
Madarsko
Némecko
Holandsko
Rakousko
Francie
Svédsko

Ceska republika






KONTAKTY

Matéj Dunka

director

tel: +420 731 582 403

email: matej.dunka@regioncard.cz

Martin Dunka

sales manager

tel: +420 603 849 504

email: martin.dunka@regioncard.cz

Oldfich Simek

consultant

tel: +420 603 558 857

email: oldrich.simek@regioncard.cz

UNITED SPORT PARTNERS, s. 1. 0.
Oveneckda 380/9

Praha 7

170 00

www.regioncard.cz



